
苦情解決結果の公表について（令和７年度） 

 

［藤崎台童園］ 

 

1. 苦情・要望・意見等の処理状況について 

◎ 苦情・要望・意見等の受付件数   ３４件 

◎ 苦情・要望・意見等の処理件数   ３４件 

◎ 未処理件数             ０ 件 

 

2. 苦情・要望･意見等の内容と園の対応について 

◆ 食事に関すること（８件） 

⇒ 今年度は食事に対する感謝の投書が３件あった。その他はメニューについ

ての要望やパンの量を増やして欲しいという要望があっており、すぐに厨

房へ伝え対処した。 

◆ ホーム内でのトラブル（５件） 

  ⇒ 児童間でのトラブルについては、１件児童相談所のケースワーカーにも入

ってもらい対処している。その他はホームの職員に伝えホーム内で解決し

てもらった。 

◆ 園内ルールに関すること（２件） 

⇒ 門限を延ばして欲しいとの要望があったが、全体会で園長から門限設定の 

理由を説明してもらっている。また、ルールの必要性についても話をして

もらっている。 

◆ 園の行事に関すること（１件） 

       ⇒ 園でハロウィンパーティをしたいという意見があり、次年度検討すること

にしている。 

◆ 物品購入（４件） 

    ⇒ 遊具の修理についての要望やホームに辞書が欲しい等の投書があり対処

している。 

◆ 要望事項（１０件） 

⇒ スマートフォンの使用についての要望があり、職員で検討し高校１年の夏

休みから使用可だったのを４月からに前倒ししている。また、低学年の子

どもから多機能なスマートウォッチの使用の要望があったが、そこは様子

見をし許可には至っていない。小遣いについては高校生の小遣いを見直し、

スマホ代と小遣いを分けて支給するようにした。 

◆ その他（４件） 

⇒ 漫画を描き応募したいとの投書があっている。本人に直接許可をしている。 

     

 

 

 



 

［藤崎台保育園］ 

 

1. 苦情・要望・意見等の処理状況について 

◎ 苦情・要望・意見等の受付件数    0件 

◎ 苦情・要望・意見等の処理件数     0件 

◎ 未処理件数              0件 

 

 

その他 

「ご意見箱」に投函された投書の内容は、苦情処理委員会で第三者委員に報告し、

ご意見をいただいています。第三者委員の方のご意見も踏まえ、皆さん方の要望や

意見などができるだけ実現（解決）できるよう努めていきますので、これからも遠

慮なく投書してください。 


